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Martint: «Fu1 la prma n Veneto
Ora¢ puntualealla vistta
oltre 1190 per cento det pazientiy

ROMA - Francesca Martini & sottosegretario al Welfare.
Fino al giorno prima della nomina era assessore alla
Salute del Veneto. £’ stata lei, oltre un anno fa, a decidere
che i cittadini della sua regione avrebbero dovuto pagare
ilticket se assenti ingiustificati a visite mediche ed esami.

Un scelta impopolare?
«Non direi. Questa rientra nel progetto che prevede le
giuste prioritd per il cittadino all'interno del servizio
sanitario. 11 paziente ha il diritto di avere la prestazione
che il medico prescrive secondo I'urgenza. E, per arrivare
a questo, abbiamo lavorato parecchio».

1l primo passo?
«Abbiame dato un codice per ogni tipo di visita 0 esame.
Ogni codice indica se la prestazione deve essere data in
tempi brevi o & prorogabile. Il medico, sulla ricetta, segna
anche questa nota. Una volta che il ¢ittadino si rivolge al
centro prenotazione viene fissato appuntamento ovvia-
mente rispettando le esigenzey.

E se non va alla visita o se
riesce a prenotare in due posti
diversi?
«Se non disdice entro le 48 ore
precedent: o non ha una valida
giustificazione, pagailticket an-
che se & esente. E se & riuscito a
prenotare in due posti e, per uno

non annulla, paga». «Ottimi i'l..S'MllaZl.,
Si tratta di una multa? y
«Non € una multa, parliamo del @;S'l‘(lfO CO{T[E
ticket. Ma, la richiesta di paga- risolvere il prob]enqa

mento, arrivaa casa. L'iter della
pratica &, comungue, affidato d€/ ti'aﬁCO»

all’esattoriax».

E sela persona avesse disdetto

e nessuno ’ha segnato?
«Impossibile. Esiste un sistermna
telefonico utilizzabile 24 ore su
24, Un numero dedicato pro-
prio a questo. Cosi abbiamo le
proveche la persona non ha mai
disdetto. Tutto certificabiles.

Pensa che un sistema di que-
sto tipo debba essere esteso a
tutte le Asl?
«I risultati che il sisterna ha dato
nelle varie region dove € appli-
cato mi ha convinto a spingere
perché in tutte le Asl si arrivia questo tipo di controllo. E
chiaro che "azienda, per giungere a questa decisione,
deve garantire prestazioni di qualitd ma anche nei tempi 5 s
Sg:’uti. E. per farlo. tocca prendere una serie di decisio- [N et
I risultati in Veneto soro stati soddisfacenti?
«Assolutamente si. In alcune zone abbiamo calcolato che
i pazientl ora si presentano regolarmente in oltre il 90%
dei casi. E’ stato come risolvere un problema di traffico
automobilistico. Siamo riusciti a sciogliere I'intasamento
che rallentava visite ed esami».

E avete messo anche un “governatore” a capo del
sistema?
«E’ stata creata una nuova figura amministrativa nel-
'azienda, quella del “Cup manager”. Quella che, appun-
10, governa il centro unico di prenotazioni ¢ ne ha la
responsabilitay.
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